
Domicalis Care 
Services numériques de coordination pour les 
pathologies chroniques ou les cas complexes 

 

Quels objets connectés pour quels 
usages ? 
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Domicalis Care est un ensemble de 

services numériques de coordination 

Objets connectés : 

Appareils médicaux, de 

bien-être, de 

Téléassistance (chute) 

domotiques 

Applications 
mobiles 

Portails 

coordinateur et 

patient 
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Fabrication et publication de 

l’information 
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applications 
mobiles
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data
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Les outils du patient 

 Selon le niveau d’autonomie et le degré 

d’appétence technologique 

patient

Appareillage médical 

connecté 
Portail spécifique 

MyDomicalis, 

application mobile 
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Les outils du professionnel 

de santé 

• Il est notifié pour les 

évènements auxquels 

il est abonné 

• Domicalis Pro, 

l’application mobile 

(Android ou iOS) 

• Portail 

Domicalis Care 

infirmière
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Les outils du coordinateur 

 Domicalis Care, le portail de coordination, assiste le 
bon déroulement de la prise en charge 

• En facilitant la prise de connaissance contextuelle du 
patient 

• En présentant les données pertinentes 

 Le coordinateur a souvent la charge de réaliser 
l’étape de préparation 

coordinateur
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La perception des patients 

 Combien d’entre vous disposent 
d’objets connectés ? 

  

 Combien d’entre vous les utilisent 
? 

  

 Selon vous, combien 
d’applications médicales sont 
jugées sérieuses ? 

  

 Selon vous, quelle est, en 
moyenne, la durée de vie des 
objets connectés ? 
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 22 % (France) 

  
  

 10 % (France) 

  

 6 % (France) 

  
  

 Env. 6 mois 

Source : sondage IFOP Objets connectés et usages des données, Janvier 2015, Interaction Healthcare 
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La perception des médecins 

généralistes 
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> 1,5 fois 

plus de 

généralistes sont 

favorables que 

contre l’usage 

d’une application 

mobile. 
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La perception des médecins 

spécialistes 
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3 fois plus 
de 

Spécialistes 

sont 

favorables que 

contre l’usage 

d’une 

application 

mobile. 
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La perception des pharmaciens 

d’officine 
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1,8 fois plus de 

pharmaciens sont favorables 

que contre l’usage d’une 

application mobile. 
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Le constat sur les applications 

connectées 
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• Les bonnes applications ne sont pas mises en valeur: 

• 82% des applications de E-Santé font moins de 500 000 téléchargements 
dans le monde 

• < 20% de l’offre française est recommandée sur les « labels » qui se 
mettent en place 

• 46% des applications sont désinstallées après le 1er usage 

 

• En matière de gestion des données de santé, tout reste 
à faire: 

• 79% des applications mobiles n’ont pas de CGU (dans l’application ou dans un site WEB dédié) 

• 51% n’affichent pas les coordonnées de contact de l’éditeur 
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Pourquoi un usage si 

contrasté ? 
 FIABILITE : Trop d’approximation dans les résultats 

fournis, inconcevable dans un cadre médical 

 Ex : Des écarts importants constatés d’un capteur à un autre pour 

une même mesure. 

  

 VALEUR MEDICALE : Absence de l’intelligence médicale 

qui apporterait un vrai bénéfice au patient 

 Ex : simple restitution graphique des données par les 

applis. 

  

 SIMPLICITE: Eventail de fonctionnalités trop limité par 

outil 

 Ex : 1 seul paramètre mesuré par capteur. 
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Pourquoi un usage si 

contrasté ? 
 PRIX : Objets connectés onéreux 

 Ex : 60% des Français jugent que les objets connectés sont trop 

chers 

  

 SECURITE DES DONNEES : Risque de détournement 

des données 

 Ex : 2/3 de la population craint pour ses données de 

santé personnelles. 

  

©Domicalis - Confidentiel   Services numériques de coordination 13 



14 

Conclusion 

 Phase de découverte et d’émerveillement des 

utilisateurs face aux nouvelles technologies ….. 
  

 ..... mais difficulté des services à s’installer chez les 

utilisateurs de manière pérenne. 

  

 Deux enjeux actuels: 

  Augmenter l’acceptabilité et l’attractivité de la E-Santé 

  Définir un modèle économique pérenne 
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www.domicalis.com 


